Smart Dispatch Plus de
Hytera

> Gestion de alta eficiencia

> Aplicaciones integradas

> Red flexible y de facil implementacion
> Facil de usar

www.hytera.com/la


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5387&m=db
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Impulsando la eficiencia en su gestion

Respuesta rapida para seguridad publica

La creciente frecuencia de catastrofes naturales y emergencias publicas plantea un desafio significativo para los organismos de seguridad,
como la policia, las fuerzas del orden y los bomberos. Para optimizar la respuesta en situaciones criticas, resulta fundamental disponer de
un sistema de despacho que sea seguro, confiable y altamente eficiente.

Maxima eficiencia para equipos comerciales

En un mundo en constante cambio y un entorno laboral en evolucién continua, la implementacion de recursos altamente eficientes y la
capacidad de responder rapidamente a los clientes son esenciales para cualquier grupo comercial que aspire a crecer y mantenerse
competitivo.

Hytera comprende sus necesidades

Como proveedor lider en equipos y soluciones de comunicaciones inaldmbricas profesionales, Hytera cuenta con mas de 30 afios de
experiencia en el sector de PMR. Hoy, estamos preparados para ayudarle a enfrentar estos desafios con nuestra solucién avanzada de
despacho digital, Smart Dispatch Plus de Hytera.

Smart Dispatch Plus de Hytera

Smart Dispatch Plus de Hytera es una solucion disefiada para sistemas de radio convencionales DMR, que ofrece funciones avanzadas de
comunicacion, gestion y despacho. Con una estructura C/S, un disefio modular y compatibilidad con VolP, Smart Dispatch Plus le proporciona
una plataforma de despacho mejorada, altamente escalable y robusta.
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CARACTERISTICAS CLAVE

<D voz

> Todos los tipos de llamada de voz

Compatible con todo tipo de llamadas, incluyendo llamadas
privadas, llamadas grupales y llamadas generales, para satisfacer
todas sus necesidades de despacho.

L@J GPS (AVL)

> Posicionamiento por GPS

Muestre la informacién de localizacién del GPS en el mapa. La
informacion detallada incluye: el id. de la radio, el alias, la hora del
GPS, la longitud, la latitud y la velocidad.

> Grabacion y reproduccion de voz

Grabe todas las llamadas de voz de la red. Con opciones de
busqueda y reproduccion sencillas.

Interconexion con teléfonos

Compatible con el protocolo estandar SIP para la integracion con
IP-PBX estandar a fin de lograr la interconexién con voz.

Intercomunicacion entre despachadores

Todos los despachadores en linea pueden hacerse llamadas
semiduplex entre si.

@ SERVICIOS DE DATOS

Informes de estado con o sin conexion

Indica el estado con o sin conexién de una radio cuando se encuentra
encendida o apagada.

Mensaje

Envio y recepcién de mensajes de texto. Envie mensajes de texto
programados a las radios.

Interconexion por correo electronico

Envie mensajes de texto a los usuarios de las radios por correo
electrénico. Los usuarios de las radios también pueden enviar
mensajes a una direccion de correo electrénico.

Consulta de reportes

Generacién de diversos reportes utiles, los cuales pueden ser
consultados mediante palabras clave o exportados en formato
Excel o HTML.

> Compatibilidad con motores para admitir miltiples mapas

Puede seleccionar el mapa de su preferencia segun los requisitos
especificos de uso. Las opciones incluyen Google Maps, mapas sin
conexion de Google y OpenStreetMap.

> Seguimiento en tiempo real/histdrico

Realice el seguimiento de la ubicacion de las radios en tiempo real y
muestre el trayecto en el mapa. Registre y recupere el seguimiento
histérico de las radios y reproduzcalo en el mapa.

> Llamadas mediante el mapa

Seleccione una radio en el mapa y haga una llamada a la radio.



SEGURIDAD

Copia de seguridad y recuperacion de la base de datos

Compatible con copias de seguridad manuales o programacién de
copias de seguridad automaticas para proteger la base de datos y
las grabaciones.

Gestion de autoridades

El administrador puede asignar permisos especificos al
despachador.

Inhabilitar/habilitar

Inhabilite o habilite una radio de manera remota. El comando se

guardara si la radio esta sin conexion y se enviara automaticamente

hasta que la radio esté en linea.
Monitor remoto

Encienda el micr6fono de una radio de manera remota, monitoree y

grabe de manera oculta cualquier actividad audible alrededor de
dicha radio.

Alerta de llamada

Si el despachador no llama al usuario de una radio, puede enviar
una alerta de llamada para recordar al usuario de la radio que
devuelva la llamada.

'ﬂl’ ALARMA

Alarma de emergencia

En caso de emergencia, el mensaje destacado aparecera en la

parte superior del espacio de trabajo del despachador, acompafiado

por una alerta sonora.
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> Telemetria

Monitoree y controle de manera remota dispositivos periféricos
conectados con las radios.

> Orden de trabajo

Cree, asigne y supervise ordenes de trabajo para garantizar que
todas las tareas se completen a tiempo. Ademas, ofrece
funciones de consulta y estadisticas que permiten al
despachador optimizar la eficiencia en la gestion.

Alarma de geocerca

Define areas de trabajo en el mapa para las radios y envie un
mensaje de alarma a las radios cuando se desplacen fuera de las
areas prestablecidas.

Alarma de velocidad excesiva/insuficiente

Establezca la velocidad limite para las radios y envie una alerta
cuando se excedan o no se alcancen los valores predefinidos.
Trabajador solitario

Se mostrara una alarma en el cliente de despacho si el usuario de
una radio no opera la radio en un tiempo predefinido.
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REDES DISTRIBUIDAS FLEXIBLES

Smart Dispatch Plus adopta un disefio modular y consiste en un servidor, un cliente y una puerta de enlace. Puede implementarse de
manera flexible en base a sus requerimientos.

> Es posible implementar el servidor, la puerta de enlace y el cliente en distintos lugares.

> El servidor, la puerta de enlace y el cliente también pueden instalarse en la misma computadora.

> Tanto las repetidoras como las radios moéviles pueden conectarse con Smart Dispatch Plus.
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ESPECIFICACIONES

Requisitos del sistema

Sistema operativo

Win10/Win11/Windows Server 2016/Windows Server 2019

RAM

216 GB

Ancho de banda de un canal de voz

<120 Kbps

Base de datos

PostgreSQL-14.6

Capacidad del sistema

Hasta 32 clientes
1 servidor Hasta 24 puertas de enlace
Hasta 32 canales de voz
1 puerta de enlace Hasta 16 repetidoras DMR o 16 radios moéviles HM786 o 1 sitio XPT o 1 E-pack200

Version del firmware

Repetidora HR1066 V2.0.01.009(DMR) o posterior
Radio mévil HM786 V2.0.04.005 o posterior
E-pack E-pack 200 N2.0.00.006 o posterior

Hytera México

Tel: +52 55 5254 1113

E-mail: mercadeo@hytera.mx

Lago Zurich 245, Piso 15, Col. Granada Ampliacion,
Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México, México
Hytera Chile

E-mail: mercadeo@hytera.la

Av. Providencia 1208, oficina 2102; Providencia - Santiago
Hytera Colombia

Tel: +57 1 743 4374

E-mail: mercadeo@hytera.la

Cra 9 # 115 - 06, Edificio Tierra Firme, Oficina 1003 Bogotd, CP: 110111 Colombia
Hytera Peru

Tel: +51 1 320 8918

E-mail: mercadeo@hytera.la

Av. Benavides 1238, Oficina 401, Miraflores Lima, Peru
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Hytera se reserva el derecho a cambiar el disefio y la especificacion del producto. En
caso de errores de impresion, Hytera no asume responsabilidad alguna. Por motivos de
impresion, puede existir una ligera diferencia entre el producto real y el producto
indicado en el material impreso.

HYT, Hyter; < son marcas comerciales registradas de Hytera Communications Corp, Ltd.
© 2025 Hytera Communications Corp, Ltd. Todos los derechos reservados. V20251014
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